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1. INTRODUCCIO

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a ser tractades
amb igualtat i a no patir cap discriminacio en el lloc de treball. L’IRBLIeida assumeix el seu compromis
d’erradicar les situacions d’assetjament en I’entorn laboral i professional.

Aquest protocol, que recull les actuacions per prevenir, detectar, investigar i resoldre les situacions
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions que es puguin produir, també representa un
compromis per erradicar totalment aquestes conductes i per garantir la salut de les persones que
pateixen aquestes situacions.

Aixi mateix, el protocol determina les actuacions i responsabilitats dels organs que han d’intervenir en
la resolucié d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d’intervencions per garantir un tractament
tecnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacions, tot respectant la metodologia més
apropiada en cada cas, d’acord amb els principis generals d’aquest protocol.

2. PRINCIPIS GENERALS

Els principis generals que han d’inspirar 'accié preventiva de les organitzacions estan recollits en
I'article 15 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals. Aixi mateix, I'article
1 del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio,
estableix que la prevencio de riscos laborals, com a actuacié que cal desenvolupar en el si de 'empresa,
s’ha d’integrar en el conjunt de les seves activitats i decisions, tant en els processos técnics, en
I’organitzacié del treball i en les condicions en qué aquest treball es faci, com en la linia jerarquica de
I’empresa, incloent-hi tots els nivells.

En els casos d’assetjament objecte d’aquest protocol, ateses les caracteristiques de les situacions
personals que s’han de tractar i els agents implicats que hi intervenen, cal tenir en compte els principis
seguents:

e Principi d’equitat.

e Principi de respecte a la dignitat personal.

e Principi de no-discriminacid per rad de raca, sexe, orientacio sexual o identitat i
e expressio de genere, religio, llengua, opinid, lloc de naixement, veinatge, edat o
e qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

e Principi de confidencialitat.

e Principi de voluntarietat.

e Principis d’eficacia, de coordinacid i de participacio.
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e Principi de celeritat.

e Principi de lleialtat institucional i d’oportunitat.

e Principi d'indemnitat de la persona que activa el protocol, de tal manera que aquest fet no li
pugui suposar cap perjudici, tret que, un cop finalitzat el procés tecnic d’investigacio, es
determini que, de manera intencionada, ha aportat dades o testimonis falsos.

3. CONDUCTES D’ASSETJAMENT PSICOLOGIC LABORAL

Es I’exposicié a conductes de violéncia psicologica dirigides, de manera reiterada i prolongada en el
temps, a una o més persones concretes per part d’altres persones que actuen des d’una posicid de
poder (no necessariament jerarquica), en I'ambit professional o laboral, amb el proposit o I'efecte de
crear un entorn intimidador que pertorbi la vida laboral de la persona assetjada. Aquesta violéncia,
emmarcada en una relacié laboral, implica tant un atemptat contra la dignitat de la persona com un
risc per a la seva salut.

També és inferir a una altra persona un tracte degradant que menyscabi greument la seva integritat
psicologica. Altrament, és portar a terme de forma reiterada actes hostils o humiliants que, sense
arribar a constituir un tracte degradant, suposen un assetjament greu contra la victima en I'ambit
laboral.

Es considerara que hi ha assetjament psicologic si es produeixen conductes de violéncia psicologica
gue suposen per a la persona que les pateix un atemptat contra la dignitat o contra la integritat fisica,
psiquica o moral.

Les conductes de conflictivitat personal o laboral que no constitueixin assetjament psicologic també
hauran de rebre un tractament preventiu. En aquest sentit, s’hauran de dur a terme les actuacions que
corresponguin, d’acord amb el que disposa I'apartat d’actuacions preventives d’aquest protocol.

L'assetjament presenta diferents modalitats, en funcid de la direccié de les interaccions entre la
persona assetjadora i la persona que el pateix i dels nivells organitzatius afectats:

e Assetjament vertical descendent: pressid que exerceixen una o més persones amb
superioritat jerarquica sobre una o més persones.

e Assetjament vertical ascendent: pressié que exerceixen una persona o un grup de persones
sobre una altra amb superioritat jerarquica.

e Assetjament horitzontal: pressid que exerceixen una persona o un grup de persones sobre
una o més persones sense relacio jerarquica.
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4. OBIJECTIUS

L'objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacidé en relacié amb els casos
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions amb la finalitat explicita d’erradicar aquest
tipus de conductes.

Els objectius especifics son:

e Garantir la salut, la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les persones
afectades.

e Garantir 'aplicacié de mesures de proteccid de les victimes, incloent-hi les mesures cautelars
gue siguin necessaries.

e Obtenir la informacid necessaria per elaborar diagnosis sobre aquesta tematica dins
I’organitzacio.

e Habilitar recursos diversificats per a la resolucid precog¢ de cada tipus d’assetjament.

e Crear circuits agils d’intervencid.

e Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

e Elaborar estrategies de sensibilitzacié.

L'aplicacio d’aquest protocol no impedira en cap cas la utilitzacié per part de les persones implicades
o de I'IRBLleida de les accions legals que escaiguin.

5. AMBIT D’APLICACIO

El constitueix el personal contractat de I'IRBLleida, sigui quina sigui la funcié que realitzen en
I’organitzacié o el seu nivell jerarquic.

D’acord amb les obligacions de coordinacio d’activitats empresarials, es tindran en compte els aspectes
seguents:

¢ Quan es produeixi un presumpte cas d’assetjament entre empleats i personal d’'una empresa externa
contractada, s’apliquen els mecanismes de coordinacié empresarial. Per tant, hi haura comunicacio
reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el protocol o el procediment respectiu i
executi les mesures correctores que consideri convenients.

* Les empreses externes contractades per I'IRBLleida han de ser informades de I’existéncia d’aquest
protocol.
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En el cas d’actuacions que afectin personal inclos en I'ambit del present protocol i personal adscrit a
I'IRBLleida no incldos en I'ambit d’aplicacié del present protocol, es duran a terme actuacions de
coordinacié entre les persones responsables del present protocol i les persones responsables de
I"aplicacid de I'instrument relatiu a aquest altre tipus de personal.

6. CONFIDENCIALITAT

La informacid generada i aportada en les actuacions en aplicacié d’aquest protocol tindra caracter
reservat i només hi podran accedir les persones que intervinguin directament en la tramitacio. Les
dades relatives a la vigilancia de la salut dels treballadors i la informacié médica de caracter personal
estan subjectes al régim especial de I'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals, i al de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

En el cas que la persona instructora d’un procediment disciplinari sol-liciti I'expedient derivat de les
actuacions d’aquest protocol per incorporar-I’hi, només podra tenir accés a I'informe resultant de les
actuacions d’investigacio tecnica, llevat que consti per escrit el consentiment de les persones afectades
per incorporar-hi altra documentaciod en els termes que estableix la normativa de proteccié de dades
personals.

7. COMPETENCIES | RESPONSABILITATS

Les actuacions en I'aplicacié d’aquest protocol tindran en compte els motius d’abstencid i de recusacié
en els procediments que recullen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public.

A continuacid es detallen les competéncies dels organs i agents implicats en el protocol.

7.1 DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

e Garantir el procediment d’intervencid previst en aquest protocol i vetllar perqué s’apliqui.

e Rebre les sol-licituds d’intervencié.

Comunicar I'informe que resulta de les actuacions a la direccio de I'IRBLleida.

Informar el Comite de Seguretat i Salut de I'aplicacié d’aquest protocol.

Preparar la informacio estadistica que s’ha de lliurar al Comite de Seguretat i Salut, si s’escau.
Fer un seguiment de I'aplicacié del protocol, de les mesures cautelars i de les mesures
correctores proposades.

e Assessorar sobre els aspectes técnics de I'aplicacié d’aquest protocol.

5
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7.2

7.3

Transmetre a direccid les queixes, consultes o denuncies d’assetjament que li comuniquin la
Inspeccid de Treball o altres entitats, en aquells casos en que el personal afectat, per la rad
gue sigui, hagi utilitzat vies alternatives per donar a coneixer el seu malestar.

Codificar les sol-licituds d’intervencid, registrar-les i tramitar-les.

Elaborar una primera analisi de les sol-licituds per valorar si I'objecte de la sol-licitud pertany
a I'ambit del protocol.

Impulsar I'actualitzacid i la revisié del present protocol.

DIRECCIO DE L’IRBLLEIDA

Han de vetllar per la millora continua de les condicions de treball i perqué les relacions entre
el personal guardin respecte a la seva intimitat, igualtat i dignitat.

Han de vetllar pel compliment d’aquest protocol.

Han de resoldre les actuacions que corresponguin, d’acord amb les seves competéncies.

Han de resoldre i vetllar per I'aplicacid, durant les actuacions d’intervencié, de les mesures
cautelars proposades per I'dorgan técnic d’investigacid, conjuntament amb el Servei de
Prevencié de Riscos Laborals, d’acord amb les seves competéencies.

Han de resoldre i vetllar per I'aplicacié de les mesures correctores proposades per I'drgan
tecnic d’investigacio, conjuntament amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals, d’acord
amb les seves competéncies.

Han d’imposar, si és el cas, les sancions que es determinin.

Han de fer executar les mesures cautelars i les mesures correctores proposades en el marc
d’aquest protocol per I'0rgan tecnic d’investigacio, per tal de garantir la proteccid de les
persones implicades i/o evitar I'aparicio de nous casos, i controlar-ne I'efectivitat, dins del seu
ambit competencial.

Han de trametre la informacié sobre els casos denunciats i resolts al Comité de Seguretat i
Salut, a través del Departament de Recursos Humans.

EL SERVEI DE PREVENCIO ALIE

Ha de participar en el procési col-laborar amb els i les membres de I’0rgan técnic d’investigacio
facilitant-los la documentacid i els informes que requereixi I'estudi del cas.

Ha de donar assessorament técnic i suport psicologic i médic adequat a totes les persones
afectades pel possible assetjament al llarg de totes les actuacions i un cop hagin finalitzat. Aixi
mateix, valoraran la conveniéncia de la intervencié de serveis especialitzats en I'ambit de la
medicina i/o psicologia per tal d’evitar o minimitzar al maxim la possible afectacid.

Ha de fer el seguiment de I'aplicacié de les mesures cautelars i/o les mesures correctores i
controlar-ne I'efectivitat dins I’'ambit de la seva competencia.

Ha de fer el control dels casos i analitzar els factors que han generat aquestes conductes, a fii
efecte de proposar estrategies especifiques de prevencié.
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7.4 L’ORGAN TECNIC D’INVESTIGACIO

e Ha de fer la investigacio de tots els casos en que se sol-liciti intervencié per causa d’indicis
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina que hagin superat I'analisi
de correspondéncia amb els criteris que defineixen I'assetjament psicologic i emetre un
informe amb les conclusions de la investigacid i les propostes d’actuacid.

e Ha de garantir I'objectivitat de les decisions a partir de la seva composicié i independéncia.

e Enformaran part:

o Una persona del Departament de Recursos Humans i Juridic, especialitzada en I'ambit
de les persones.

Una persona del Departament de Recursos Humans i Juridic, amb formacié en dret.

Una persona integrant de I'equip directiu.

Una persona del Comite de Seguretat i Salut

Quan les circumstancies del cas aixi ho aconsellin per la seva complexitat, podra

formar part una persona del Servei de Prevencio Alie.

O O O O

7.5 EL DEPARTAMENT, SERVEI O GRUP DE RECERCA AFECTAT

e Té laresponsabilitat de vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que generen |'aparicio de
situacions d’assetjament psicologic laboral i altres riscos de naturalesa psicosocial.

e Had’assegurar I'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacioé afecti el personal de la seva
unitat.

e Had’executar les mesures cautelars i les mesures correctores que s’hagin d’aplicar, i controlar-
ne I'efectivitat dins del seu ambit.

e Ha de col-laborar amb el Servei de Prevencié per fer el seguiment de les mesures cautelars i
correctores i controlar-ne I'efectivitat, dins I'ambit de la seva competencia.

7.6 LES DELEGADES | DELEGATS DE PREVENCIO

e Podran acompanyar i assessorar les persones implicades durant tot el procés.

e Podran acompanyar i assessorar els testimonis sempre que ho sol-licitin.

e Han de rebre informacié de totes les sol-licituds d’intervencid, les actuacions, les propostes
formulades i els informes técnics elaborats en el marc d’aquest protocol, mitjangant els
formularis que s’estableixin a aquest efecte.

7.7 ELS COMITES DE SEGURETAT | SALUT

e Han de rebre informacié de totes les sol-licituds d’intervencid que s’iniciin, aixi com de les
actuacions, les propostes formulades i les resolucions adoptades en el marc d’aquest protocol.
e Han de fer un seguiment dels casos i les mesures adoptades.

7
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8. ACTUACIONS

8.1 ACTUACIONS PREVENTIVES

L'IRBLleida ha d’impulsar actuacions preventives en el marc de les seves competéncies. A tall
d’exemple:

e Elaboracié d’estrategies de sensibilitzacid, com ara formacié especifica.

e Difondre informacié a través de les intranets i altres mitjans de comunicacid: continguts
divulgatius que incorporin mesures preventives i instruments d’identificacié prévia per al
conjunt de personal i comandaments.

e |mpartir sessions de formacio als comandaments, llocs singulars amb personal a carrec i resta
de personal, per explicar-los els seus drets i deures, les sancions establertes i el procediment
per activar el protocol.

e Establir algun sistema (bustia, correu electronic o teléfon), aixi com altres mitjans oficials, que
es consideri oportu on es puguin fer consultes i des d’on es pugui rebre assessorament sobre
assetjament.

e Informar de I'existéncia del protocol d’assetjament al Manual d'Acollida del personal.

8.2 ACTUACIONS D’INTERVENCIO
8.2.1 Inici de les actuacions
8.2.1.1 Sol-licitud

Les actuacions s’inicien a partir d’una sol-licitud d’intervencié, d’acord amb els formularis elaborats a
I'efecte (Annex 1), que s’adreca al Departament de Recursos Humans (rrhh@irblleida.cat) de
I'IRBLleida.

Totes les persones que participin en el procés, inclosos els testimonis, han de mantenir la
confidencialitat de les informacions i dades que facilitin o de les quals tinguin coneixement amb motiu
d’aquesta participacié. A aquest efecte, se’ls informara de I'obligacié de preservar el principi de
confidencialitat i hauran de signar el compromis de confidencialitat que s’aprova com a document
annex (Annex 2) d’aquest protocol.

La sol-licitud pot provenir:

e De la persona afectada.
o Del Departament de recursos humans.
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Del departament, servei o grup de recerca afectat.

Del comite de seguretat i salut.

De les delegades i delegats de prevencié.

Dels i les representants dels treballadors i treballadores.

En el cas que la sol-licitud reculli circumstancies propies d’un altre protocol relacionat amb la proteccié
de les treballadores i els treballadors, es derivara a la persona sol-licitant a la instancia corresponent.
Aquest fet no implica necessariament que el present protocol no es continui aplicant.

Per garantir la proteccid de totes les parts implicades, quan al final del procés d’investigacid es
determini que, de manera intencionada, les dades aportades o els testimonis sén falsos, o bé que s’ha
fet un Us del protocol contrari al seu objecte, la direccié de I'IRBLleida podra imposar la sancio
disciplinaria que correspongui a les persones que han iniciat o participat com a testimonis en el
procediment.

8.2.1.2 Consentiment

En cas que la sol-licitud d’intervencid no la presenti directament la persona afectada, s’haura d’incloure
el seu consentiment exprés i informat (Annex 3) per iniciar les actuacions d’aquest protocol, ja sigui en
el moment de presentar la sol-licitud d’intervencié o bé posteriorment, a peticié del Departament de
recursos humans.

La presentacio de la sol-licitud suposa I'acceptacié per part de la persona afectada de col-laborar en
les proves i actuacions técniques necessaries per explorar el cas.

Si la persona afectada no dona el consentiment per fer I'estudi del cas que I'afecta, el Comite de
Seguretat i Salut, estudiara si cal dur a terme actuacions en I'ambit psicosocial a I’area a on esta ubicada
i actuara conseqlientment, establint les mesures correctores que considerin oportunes.

8.2.1.3 Informacio

El Departament de Recursos Humans informara al Comité de Seguretat i Salut sobre les sol-licituds
d’intervencié en un termini maxim de tres dies habils a comptar des de la data de recepcié de la
sol-licitud.

Durant totes les actuacions, s’ha d’informar les persones implicades que les poden assessorar i
acompanyar una persona de confianca que formi part de I’entorn laboral, un o una representant dels
treballadors i les treballadores o una delegada o delegat de prevencio de riscos laborals.

8.2.2 Actuacions técniques d’investigacio
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El procés d’investigacié es dura a terme tenint en compte els principis de celeritat, confidencialitat,
sigil i participacié de totes les persones implicades. En tot cas, la investigacié es desenvolupara amb
rigor técnic, equanimitat i respecte a totes les persones afectades.

El Departament de Recursos Humans, en un termini maxim de cinc dies habils, i un cop feta una
primera analisi del contingut de la sol-licitud d’intervencid i d’altra informacié recopilada que es
consideri necessaria, valorara si la sol-licitud s’adequa a I'ambit d’aplicacié del protocol i impulsara,
guan sigui necessari, les actuacions d’investigacié tecnica, d’acord amb els preceptes d’aquest
protocol.

8.2.2.1 Suposits de no actuacid

Si la sol-licitud no s’ajusta a I'ambit d’aquest protocol o bé la persona sol-licitant la desestima, es
derivara la sol-licitud a altres tipus d’actuacions o procediments mitjancant I'informe motivat oportu.
Aquest informe motivat s’haura de comunicar a la persona sol-licitant als efectes corresponents. Aixi
mateix, es comunicara a les i els representants dels treballadors i treballadores i a la persona titular
del departament, servei o grup de recerca afectat, de manera que es garanteixi la confidencialitat de
la informacid, a fi i efecte de dur a terme o actualitzar I’avaluacié de riscos psicosocials a la unitat on
esta ubicada la persona afectada, aixi com d’aplicar altres intervencions i mesures psicosocials que el
Servei de Prevencié pugui considerar adients.

8.2.2.2 Constitucié i activitat de I'0rgan técnic d’investigacid

En el suposit que s’iniciin les actuacions d’investigacid, es constituira un organ técnic d’investigacio,
amb la composicid que especifica el punt 7.4 d’aquest protocol. Aquest organ dura a terme la
intervencid utilitzant els instruments técnics que acordi a aquest efecte i que han d’incloure entrevistes
a les persones afectades, és a dir, les persones identificades a la sol-licitud d’intervencid, i, si fos el cas,
els testimonis i altres persones que puguin tenir informacio rellevant del cas. En el cas de no acceptar
un testimoni proposat per una de les parts, ha de resoldre-ho motivadament I'drgan técnic, en un
termini de deu dies habils.

En el cas que se citin persones per entrevistar-les, I'0rgan técnic d’investigacid concertara dues cites
amb les persones sol-licitants, afectades o testimonis. En cas d'incompareixenca injustificada a les dues
cites, aquest organ podra continuar I'activitat per tal d’evitar els perjudicis d’una dilacié excessiva de
les actuacions.

Al comengament de cada entrevista, I'organ tecnic d’investigacié informara les persones implicades i
els testimonis que I'informe resultant de I’exploracié que es dugui a terme en el marc d’aquest protocol
té el caracter d’'informacio reservada i que s’incorporara a I'expedient disciplinari que es pugui incoar
per determinar |'existencia de responsabilitat disciplinaria pels fets investigats.

8.2.2.3 Activitat de I'0rgan tecnic d’investigacio
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Les actuacions de I’'0rgan tecnic d’investigacié continuaran en cas que la persona a la qual se li
atribueixen conductes propies d’assetjament hagi estat degudament citada a I'entrevista i no hagi
comparegut sense cap causa justificada.

En qualsevol moment, abans de I'informe de I’0rgan técnic d’investigacio, les persones identificades
en la sol-licitud podran aportar noves proves que no haurien estat a la seva disposicié en el moment
de la presentacid de la sol-licitud d’intervencid. Si s’aporten noves proves, cal informar a la persona
imputada perqué pugui al-legar el que consideri escaient.

En cas que es consideri necessari, a fi de garantir la proteccié de les persones implicades en el cas, i
després d’haver-les entrevistat, I’organ técnic d’investigacid, proposara, en qualsevol de les fases del
procediment i degudament motivades, les mesures cautelars que consideri necessaries per evitar
perjudicis i danys en la salut.

En el suposit que del transcurs de les actuacions técniques en resultin indicis d’una comissié d’una falta
disciplinaria s’"haura de comunicar immediatament a direccié. En tot cas, durant el desenvolupament
de les actuacions d’investigacio, si I’organ técnic d’investigacid considera que els fets poden constituir
assetjament, haura de proposar lI'adopcié de mesures cautelars per eliminar les situacions
d’assetjament psicologic o altres discriminacions.

8.2.3 Finalitzacié de les actuacions d’investigacid

A partir de la investigacio duta a terme i un cop finalitzades les actuacions, I'0rgan técnic d’investigacio
emetra, en el termini de 10 dies habils, un informe técnic d’acord amb algun dels sentits segiients:

a. No constata indicis d’assetjament psicologic ni de cap altra discriminacié i proposa, quan ho
consideri necessari, a la persona responsable del departament, servei o grup de recerca
corresponent que resolgui I’establiment d’actuacions en I'ambit psicosocial i organitzatives, a
fi d'implementar mesures preventives per reduir o eliminar els factors que poden generar
|"aparicié de situacions d’assetjament psicologic o altres discriminacions.

b. Constata indicis d’assetjament psicologic laboral o d’una altra discriminacid i proposa
I’establiment de mesures correctores i cautelars.

L’organ tecnic d’'investigacio trametra I'informe técnic a la direccio per tal que resolgui dur a terme les
actuacions proposades. Aixi mateix, paral-lelament, es fara arribar una copia dels esmentats informes
a les parts afectades.

En els suposits que I’0rgan técnic d’investigacié constati indicis d’assetjament psicologic laboral o d’una
altra discriminacié a la feina, I'informe haura d’especificar la persona o persones presumptament
responsables, les conductes o els fets susceptibles de motivar la incoacié d’un procediment disciplinari
i la resta de circumstancies que es considerin rellevants.
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En el cas que no es resolgui la incoacié d’un expedient disciplinari per assetjament, s’"haura d’emetre
una resolucié en queé s’indiquin els motius que justifiquen aquesta decisid. Aquesta resolucid I’"haura
d’emetre direcciéd en un maxim de 15 dies habils des de la notificacié de I'informe de I'0rgan tecnic
d’investigacio i s’haura de notificar a les persones afectades.

Aixi mateix, en el cas que s’adoptin mesures correctores diferents de les indicades per I'dGrgan técnic
d’investigacid, també s’haura d’emetre una resolucié motivada, en un maxim de 15 dies habils des de
la notificacié de I'informe de I’0rgan tecnic d’investigacid, en queé es justifiqui els motius pels quals no
s’adopten les mesures que consten en l'informe de I'drgan tecnic i I'adopcié d’altres mesures més
adients.

8.2.3.1 Actuacio de la direccié de I'IRBLleida

Si resol que es tracta d’un conflicte laboral interpersonal o altres situacions aplicara, si s’escau, les
mesures correctores que aconselli I'informe. Informara per escrit a les persones afectades de la
resolucié de la seva sol-licitud (veure Annex 4).

Si considera que hi ha indicis d’'un presumpte cas d’assetjament, la direccié de I'IRBLleida podra incoar
la tramitacié d’un expedient disciplinari i/o una sanci6 d’acord amb el régim de sancions definit.

a. Incoacioé d’expedient disciplinari

En el cas que com a resultat de les actuacions practicades en I'expedient d’informacié reservada hi
hagi indicis de falta disciplinaria o si directament les proves presentades sén concloents i susceptibles,
s’incoara un expedient disciplinari en el termini maxim de 15 dies habils des de la resolucié de direccio,
on es fara constar la tipificacié de la falta que presumptament ha comes la persona assetjadora i es
nomenara un instructor o instructora (que haura de ser una persona del departament juridic) del dit
expedient i, en el cas que per la gravetat dels fets fos necessari, s"adoptaran les mesures cautelars
pertinents.

Si aquestes mesures passen per un canvi de lloc de treball s’"ha de garantir que es canvii la persona
presumptament assetjadora, llevat que la victima decideixi que el canvi el realitza ella. Per garantir la
proteccio davant de possibles represalies, també cal garantir la confidencialitat en tot el procés i s’ha
de facilitar que el canvi es faci d’una forma rapida.

Les mesures cautelars, en cap cas, suposaran per a la victima un perjudici o menyscabament de les
seves condicions laborals o salarials.

L'instructor o instructora, en qualsevol moment del procés de I'expedient disciplinari, en el cas
d’observar la possibilitat d’existéncia de responsabilitats penals, posara els fets en coneixement del
Ministeri Fiscal.
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Un cop l'instructor o instructora hagi practicat totes les actuacions, de conformitat amb el procediment
legal preceptiu, emetra una proposta de resolucié de la qual informara a I’organ tecnic d’investigacié i
I’elevara a direccié per tal que dicti la resolucié corresponent.

Si el resultat de I'expedient és de sobreseiment, perdo amb expressa declaracié sobre la bona fe de la
denuncia, la persona que va interposar la denuncia podra sol-licitar el canvi de lloc de treball, i a
aquests efectes el Departament de Recursos humans estudiara la viabilitat de dur-la a terme.

Els membres de I’0rgan técnic d’investigacié supervisaran la imposicié i el compliment efectiu de les
sancions motivades pels suposits d’assetjament laboral.

b. Imposicié de sancions

Si estem davant un assetjament provat, I'empresa podra sancionar al treballador per la comissié
d'infraccions de caracter molt greu, podent comportar la suspensié d'ocupacid i sou o, fins i tot, podra
aplicar I'acomiadament disciplinari de conformitat amb el que estableix I'article 54.2 g) de I'Estatut dels
Treballadors en relacio amb el 54.2.c) i d) del mateix text legal.

També podra optar per altres mesures com el trasllat, canvi d'horari, de jornada, etc., tant de la victima
com de I'agressor. Tot aix0, tenint en compte que els canvis en la victima hauran de ser acordats de
mutu acord.

8.2.4 Arxivament de les actuacions

En el cas que, en el decurs de les actuacions, sobrevingui un motiu pel qual I'assumpte quedi fora de
I'ambit d’aplicacié del protocol i no es puguin continuar les actuacions tecniques d’investigacio,
I'informe final podra substituir-se per la declaracié d’arxivament de les actuacions d’intervencié en
que s’especifiqui el motiu.
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Annex 1. Sol-licitud d’intervencié per assetjament laboral

Data d’entrada: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.

Codi: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Persona sol-licitant

O] Persona afectada [0 Departament de Recursos [ Departament, servei o grup
Humans de recerca afectat
[ Delegat/da de prevencio [] Comiteé de SeguretatiSalut [ Representants dels

treballadors i treballadores

Dades de la persona afectada

Nom i cognoms: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.
NIF: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Teléfon: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Correu electronic: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Descripcid de I'assetjament

Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Sol-licito I'activacié del Protocol per a la prevencio, la deteccio, I'actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina de I'Institut de Recerca Biomedica de
Lleida, Fundacié Dr. Pifarré.

Data: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.

Signatura

Nom i cognoms persona sol-licitant
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Informacio Politica de Privacitat

En virtut del que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i la LSSICE 34/2002,
I'informen que les seves dades passen a formar part del sistema de tractament de dades automatitzat,
titularitat de I'Institut de Recerca Biomédica de Lleida, Fundacio Dr. Pifarré.

La finalitat del tractament de les seves dades és la gestié administrativa i execucié i desenvolupament
de la sol-licitud d’intervencié per assetjament laboral. Les dades que se sol-liciten sén les adequades,
pertinents i estrictament necessaries per a la finalitat amb qué es recullen i mai no seran utilitzades
amb una finalitat diferent d'aquella per a la qual han estat cedides excepte que tinguem el seu
consentiment exprés i per escrit. Les seves dades seran conservades el temps necessari per dur a terme
els serveis sol-licitats i podran ser cedits a qualsevol empresa del grup, perd mai a tercers excepte que
tinguem el seu consentiment exprés i per escrit.

La persona interessada pot exercir els seus drets d’accés, rectificacid, limitacid del tractament,
supressid, portabilitat i oposicid i/o cancel-lacid, en els termes establerts pel RGPD i la normativa en
vigor, adrecant-se a: protecciodedades@irblleida.cat, indicant el dret que vol exercir i una copia del
seu DNI.

Acceptacio politica privacitat

1 Si, accepto.

Data: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.

Signatura

Nom i cognoms persona sol-licitant
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Annex 2. Model de compromis de confidencialitat de les persones que
intervenen en les actuacions per assetjament laboral

El Sr./Sra. Feu clic o toqueu aqui per escriure text., havent estat designat per I'Institut de Recerca
Biomédica de Lleida, Fundacio Dr. Pifarré (IRBLleida) per a intervenir en el procediment de recepcid,
tramitacid, investigacid i resolucié de les denuncies per assetjament laboral, es compromet a respectar
la confidencialitat, privacitat, intimitat i imparcialitat de les parts al llarg de les diferents fases del
procés.

Per tant, i de forma més concreta, manifesto el meu compromis a complir amb les seglients
obligacions:

e Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el procediment, aixi
com la igualtat de tracte entre homes i dones.

e Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecié en relacié amb la informacié sobre
les situacions que poguessin ser constitutives d’assetjament laboral.

e Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les sol-licituds
presentades, resoltes o en procés d’investigacié de les quals tingui coneixement, aixi com
vetllar pel compliment de la prohibicid de divulgar o transmetre qualsevol mena d’informacié
per part de la resta de les persones que intervinguin en el procediment.

Aixi mateix, declaro que he estat informat per I'IRBLleida de la responsabilitat disciplinaria en qué
podria incérrer per I'incompliment de les obligacions anteriorment exposades.

A Lleida, Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Signatura

Nom i cognoms persona sol-licitant
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Informacio Politica de Privacitat

En virtut del que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i la LSSICE 34/2002,
I'informen que les seves dades passen a formar part del sistema de tractament de dades automatitzat,
titularitat de I'Institut de Recerca Biomédica de Lleida, Fundacio Dr. Pifarré.

La finalitat del tractament de les seves dades és la gestié administrativa i execucié i desenvolupament
de la sol-licitud d’intervencié per assetjament laboral. Les dades que se sol-liciten sén les adequades,
pertinents i estrictament necessaries per a la finalitat amb qué es recullen i mai no seran utilitzades
amb una finalitat diferent d'aquella per a la qual han estat cedides excepte que tinguem el seu
consentiment exprés i per escrit. Les seves dades seran conservades el temps necessari per dur a terme
els serveis sol-licitats i podran ser cedits a qualsevol empresa del grup, perd mai a tercers excepte que
tinguem el seu consentiment exprés i per escrit.

La persona interessada pot exercir els seus drets d’accés, rectificacid, limitacid del tractament,
supressid, portabilitat i oposicid i/o cancel-lacid, en els termes establerts pel RGPD i la normativa en
vigor, adrecant-se a: protecciodedades@irblleida.cat, indicant el dret que vol exercir i una copia del
seu DNI.

Acceptacio politica privacitat

1 Si, accepto.

Data: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.

Signatura

Nom i cognoms persona sol-licitant
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Annex 3. Consentiment informat per a la investigacié de casos d’assetjament.

El Sr./Sra. Feu clic o toqueu aqui per escriure text. autoritzo al Departament de Recursos Humans de
I'Institut de Recerca Biomédica de Lleida, Fundacio Dr. Pifarré (IRBLleida) a estudiar i analitzar I'entorn
psicosocial relatiu al meu lloc de treball i a les meves funcions dins d’aquesta institucié a la qual treballo
i/o presto serveis, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions técniques que d’aquest estudi es
puguin derivar, en aplicacié del Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de

situacions d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina de I'IRBLleida.

Conec el contingut del Protocol, amb relacid als drets i deures que se’n deriven i els efectes que la seva

aplicacié pugui ocasionar.

La signatura d’aquest consentiment no suposa cap mena de renuncia a possibles reclamacions futures,

tant d’ordre meédic o psicologic com legal.

A Lleida, Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Signatura

Nom i cognoms persona sol-licitant
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Informacio Politica de Privacitat

En virtut del que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i la LSSICE 34/2002,
I'informen que les seves dades passen a formar part del sistema de tractament de dades automatitzat,
titularitat de I'Institut de Recerca Biomédica de Lleida, Fundacio Dr. Pifarré.

La finalitat del tractament de les seves dades és la gestié administrativa i execucié i desenvolupament
de la sol-licitud d’intervencié per assetjament laboral. Les dades que se sol-liciten sén les adequades,
pertinents i estrictament necessaries per a la finalitat amb qué es recullen i mai no seran utilitzades
amb una finalitat diferent d'aquella per a la qual han estat cedides excepte que tinguem el seu
consentiment exprés i per escrit. Les seves dades seran conservades el temps necessari per dur a terme
els serveis sol-licitats i podran ser cedits a qualsevol empresa del grup, perd mai a tercers excepte que
tinguem el seu consentiment exprés i per escrit.

La persona interessada pot exercir els seus drets d’accés, rectificacid, limitacid del tractament,
supressid, portabilitat i oposicid i/o cancel-lacid, en els termes establerts pel RGPD i la normativa en
vigor, adrecant-se a: protecciodedades@irblleida.cat, indicant el dret que vol exercir i una copia del
seu DNI.

Acceptacio politica privacitat

1 Si, accepto.

Data: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.

Signatura

Nom i cognoms persona sol-licitant
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& i ¢ icologic laboral i alt DI-012 FP-005 | 05/04/2024 1 24
= assetjament psicologic laboral i altres

eidal

IRB . discriminacions a la feina

Institut de Recerca

Aprovat per:

. . Comité Empresa: 4/07/2024
Direccié: 19/06/2024

Annex 4. Informe de la Direccié de I'Institut de Recerca Biomeédica de Lleida,
Fundacié Dr. Pifarré (IRBLleida) a les parts afectades sobre els resultats de
I’estudi de sol-licitud d’intervencid per assetjament laboral

Data: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.

Codi: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Descripcio del cas

Resultats de I'estudi

[ Indicis d’assetjament [ No hi ha indicis d’assetjament. Especifiqueu-los.
L] Altres tipus de conflicte [ Altres diagnostics. Especifiqueu-los.

Decisio de la direccio de I'IRBLleida

[ Aplicar les mesures correctores recomanades pel Servei de Prevencid i prioritat

Immediata 1setmana 15 dies 1mes  Altres. Especificar.

NI WIN|F
oot
Ogg|oim
Oigg|oit
Oigg|oit
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dacsctioment  osicolonic laboral i alt DI-012 | FP-005 | 05/04/2024 04
'y A assetjament psicologic laboral i altres
IRB Jeida@ =™ =™ .
s A discriminacions a la feina
Institut de Recerca
Aprovat per: .
. Comité Empresa: 4/07/2024
Direccié: 19/06/2024
] Promoure una mediaci6 entre les parts afectades
L1 Altres. Especificar.
Exposicié dels motius que sostenen la decisié
Lleida, a Feu clic o toqueu aqui per escriure Signatura de la direccio

text.
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IRB eidaﬂ d’assetjament psicologic laboral i altres 24
. discriminacions a la feina

Institut de Recerca

Aprovat per:

. . Comité Empresa: 4/07/2024
Direccié: 19/06/2024

Annex 5. Informe de la Organ Técnic d’Investigacié a la Direccié de I'Institut de
Recerca Biomeédica de Lleida, Fundacié Dr. Pifarré (IRBLleida) sobre els
resultats de I'estudi de sol-licitud d’intervencié per assetjament laboral

Data de recepcid de la sol-licitud d’intervencié: Feu clic o toqueu aqui per escriure una data.
Codi: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Personal tecnic que realitza I'estudi: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Dades personals de la persona sol-licitant

Nom i cognoms:Feu clic o toqueu aqui per escriure text.
DNI/NIE: Feu clic o toqueu aqui per escriure text.

Metodologia utilitzada en I'estudi

Aplicacid del procediment técnic que estableix el punt 8.2. del Protocol per a la prevencid, 'actuacié i
la resolucid de situacions d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina.

Conclusions de I'Organ Técnic d’Investigacié

L] Indicis d’assetjament L] No hi ha indicis d’assetjament. Especifiqueu-los.
L] Altres tipus de conflicte L] Altres diagnostics. Especifiqueu-los.

Consideracions i aclariments

Mesures correctores proposades i prioritat
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1§ d’assetjament psicologic laboral i altres 24
IRB /eida&

discriminacions a la feina
Institut de Recerca

Aprovat per:

. . Comité Empresa: 4/07/2024
Direccié: 19/06/2024

[ Aplicar les mesures correctores recomanades pel Servei de Prevencid i prioritat

Immediata 1setmana 15 dies 1Imes  Altres. Especificar.

NI WIN|F
oot
O
oot
oot

] Promoure una mediaci6 entre les parts afectades
[] Altres. Especificar.

Lleida, a Feu clic o toqueu aqui per escriure Signatures
text.
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