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1. Objetivo

El IRBLleida tiene como objetivo mejorar y facilitar la formacién de su personal. Por ello,
promovera la formacion de todo el personal adscrito contratado y no contratado para
mejorar la capacidad y el conocimiento, asi como para fomentar el desarrollo profesional
en el ambito de la investigacidon y la transferencia de resultados.

La formaciéon coordinada por el IRBLleida Formacién estara a disposicion de todo el
personal adscrito contratado y no contratado (en adelante, personal afiliado),
independientemente del tipo de contrato (temporal o indefinido) y de la entidad
contratante, excepto en los casos en que la formacién esté subvencionada por FUNDAE,
ya que solo estara dirigida al personal contratado por el IRBLleida. Para las formaciones
coordinadas por otros centros, se deben consultar las condiciones especificas de cada
curso.

2. Estructura

La formacion disponible para el personal adscrito al IRBLleida se coordina desde tres
centros: 1. Escuela de Doctorado en Salud de la Universidad de Lleida, 2. Formacion en
el Hospital Universitario Arnau de Vilanova de Lleida y el Hospital Universitario Santa
Maria, y 3. Formacion IRBLleida.

La formacion a disposicion del personal adscrito al IRBLIeida se coordina desde 3 centros
(1. Escuela de Doctorado en Salud de la Universidad de Lleida, 2. Formacién del Hospital
Universitario Arnau de Vilanova de Lleida y el Hospital Universitario de Santa Maria y 3.
IRBLleida Formacion).

2.1. Facultad de Salud Doctorado de la Universidad de Lleida (UdL)

La Escuela de Doctorado en Salud de la FGSHSCSP pone a disposicion de los doctorandos
y doctorandas un amplio catadlogo de formaciones y actividades disponible en: Cursos de
Formacién Transversal.

El IRBLleida también hace difusion del Master Universitario en Investigacion Biomédica,
el Master universitario en Investigacion, Innovacién y Transferencia en Salud y Master
universitario en Educacién para la Salud de la FGSHSCSP a través de la portada de su
pagina web (ww.irblleida.cat).

2.2. Formacion del Hospital Universitario Arnau de Vilanova (HUAV) y el Hospital
Universitario de Santa Maria (HUSM)

La formacién que realiza el Hospital Universitario Arnau de Vilanova de Lleida y el
Hospital Universitario de Santa Maria complementa la formacién que ofrece el IRBLleida
y la Universidad de Lleida, como centros conjuntos en el campus de investigacion sanitaria
de Lleida. Mas informacion.



https://www.doctorat.udl.cat/ca/formacio-investigadora/pla-de-formacio/cursos/
https://www.doctorat.udl.cat/ca/formacio-investigadora/pla-de-formacio/cursos/
https://www.icsgsslleidapirineu.cat/docencia-i-formacio
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2.3. CREBA
El CREBA, centro del IRBLIeida, ofrece formacién especializada para facultativos. A través
de su pagina se puede consultar el buscador de cursos para ver los diferentes tipos de
cursos. Mas informacion.

3. IRBLleida Formaci6

La formacién coordinada desde el IRBLIeida incluye los Seminarios (Friday y External), la
difusién de formaciones externas que se consideran relevantes para el personal adscrito
y los cursos de formacién propios que cubran aspectos no dirigidos por la formacién de
la FGSHSCSP y HUAV/HUSM.

Durante el afno, el coordinador de los Friday seminares organiza de manera periddica cada
semana 1 seminario los viernes en los que se presenta la investigacién de alguin
investigador/a en formacion. Aparte, también se organiza de forma extraordinaria
seminarios con ponentes externos y de tematicas de interés del personal investigador,
coordinado por una investigadora.

Desde comunicacion y formacién de la oficina de gestion se apoya en la organizacién
mediante la difusion de estos seminarios (pantallas digitales, correos en la lista de
distribucién y pagina web).

Para hacer difusién de estos seminarios, los coordinadores envian la siguiente
informacion:

e Dia, horay lugar

e Ponente / Cargo / Breve resumen CV (si es necesario) / Grupo de investigacion /
Directores de tesis (si es necesario) / Financiacion de la investigacion (si es
necesario)

e Titulo de la ponencia

En cuanto a los cursos de formacion propios se disefia un plan anual mas detallado para
gestionar los recursos que se destinan internamente. La formacién se dividird en dos
categorias, Formacion Transversal y Formacion Especializada.

La Formacion Transversal estd dirigida a todos los grupos profesionales e integra
formaciones para contribuir al proceso de construccién de la comunidad IRBLleida, con la
propuesta de iniciativas para ayudar al personal a tener un sentimiento de pertenencia a
la comunidad cientifica local, y oherir la oportunidad de reflexionar y trabajar sobre sus
capacidades internas. También se incluyen formaciones en habilidades blandas o
comunes como hablar en publico entre otras. Se considera la bolsa disponible para la
bonificacion FUNDAE junto con una parte del presupuesto del IRBLleida, como
presupuesto para formacion transversal.



https://www.creballeida.org/formacio/
https://www.irblleida.org/ca/formacio/activitats/cat/2/seminaris)
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4. Metodologia

El desarrollo del plan precisa, en primer lugar, conocer cuales son las necesidades del
personal del IRBLIeida iniciando por sus aspectos mas basicos hasta la promocion de la
excelencia, siempre en concordancia con los objetivos estratégicos del Instituto y con las
politicas y directrices marcadas por los organismos financiadores, a nivel tanto nacional
como europeo. Es por ello que el plan pasa la revision de los diferentes 6rganos de
gobierno y gestion de la institucién para conseguir el maximo apoyo.

Para conseguirlo se ha seguido el siguiente procedimiento:

e Envio de la encuesta Plan de formacion 2025 a la lista de distribucién irblleida-
info@llistes.udl.es. El tratamiento de la informacién recibida permite llevar a cabo
un diagnéstico de las preferencias mostradas a la hora de disefar y planificar las
acciones formativas.

e Busqueda de proveedores y presupuestos para las formaciones.

e Revision de las formaciones por una muestra de profesionales de cada subgrupo
de profesionales.

e El Plan de formacién es evaluado y revisado por la Comisién de Formacién del
IRBLIeida.

e El Plan de formacién es evaluado por la Comisiéon Delegada y el Patronato en
reunién ordinaria durante el dltimo trimestre del aino, y puesto en marcha a partir
del ano siguiente.

e El Plan de Formacién es publicado a disposicién del personal del Instituto a través
de los medios pertinentes, la lista de distribucién y la pagina web, de manera que
todas las personas pueden acceder a él en cualquier momento.

5. Ejecucion

La Comisién de Formacion del IRBLleida, junto con el responsable de formacién, velan
por el cumplimiento del Plan de Formacion del Instituto y dan respuesta a los encargos
de la Direccion sobre aspectos relacionados con la formacién.

5.1. Funciones de la Comision de Formacién y el Responsable de
Formacion

e Elaborar el Plan de Formacién anual para el personal del IRBLIleida vinculado con
los objetivos generales del Instituto, adecudndolo a los diferentes perfiles
laborales.

e Hacer seguimiento de las actividades formativas (registro de asistencia), controlar
su calidad (encuestas) y el sistema de acceso a las actividades formativas.

e Controlar el gasto que se deriva de las actividades formativas.

e Recibir y priorizar las propuestas de formacion de acuerdo con los objetivos del
IRBLIeida y del personal.

e Asesorar e informar al Comité Cientifico de las necesidades formativas y de las
incidencias, que se puedan derivar.

e Realizar un informe anual sobre el cumplimiento del Plan de Formacién (memoria).

5.2. Miembros



mailto:irblleida-info@llistes.udl.es
mailto:irblleida-info@llistes.udl.es
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6. Oferta formativa planificada
6.1. Formacion transversal

Titulo

Plazas

Publico

Duré Calendari
(hores) (o)

Formato

Contenido

Acreditacion

Introduccién a la divulgacion
cientifica

30

Todo el
personal
adscrito

2n
Trimestre

Presencia
|

Con el objetivo de dar respuesta a la idea de que 'la investigacion no
estd acabada, hasta que no estd comunicada', se propone un curso
breve de comunicacidn y divulgacion a la sociedad. Se trata de una
introduccién a cédmo publicar en las redes sociales, herramientas
disponibles y otras estrategias.

IRBLleida

Gestion de los prejuicios
implicitos en el puesto de
trabajo

30

Todo el
personal
adscrito

3 Abierto

Presencia
|

El sesgo implicito es la atribuciéon involuntaria de atributos positivos
0 negativos a personas, lugares o culturas. Todos tenemos
preferencias involuntarias, formadas por nuestra socializacion y
experiencias, incluida la exposicion a los medios de comunicacién y
la cultura popular. Estas atribuciones estan profundamente
arraigadas en nuestra psique. Los pensamientos y sentimientos son
"implicitos", no somos conscientes de ellos o nos equivocamos sobre
su naturaleza. Un sesgo (en este contexto) es cuando, en lugar de
ser neutrales, tenemos preferencia (o aversion) por una persona o
grupo de personas. Asi pues, el término "sesgo implicito" se utiliza
para describir cuando tenemos actitudes hacia personas (o grupos),
o les asociamos estereotipos sin nuestro conocimiento consciente.
¢Cudles son las caracteristicas de los prejuicios implicitos? En esta
formacidn trabajaremos tres aspectos: o Como el sesgo implicito
puede influir en la toma de decisiones y en las relaciones en los
centros de investigacién. o Técnicas para reducir el sesgo implicito
personal, asi como el sesgo implicito que se manifiesta en los
equipos y en todo el puesto de trabajo. o Medidas practicas a nivel
individual y de equipo.

IRBLleida
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Titulo Plazas Publico Formato Contenido Acreditacion
(hores) (o)
Con la finalidad de garantizar que los participantes en la formacién
adquieran el nivel minimo de conocimientos sobre la participacion
de los pacientes y el publico en las ciencias de la salud, se llevaran a
Actividades de Participacion cabo diversas actividades:o Evaluacion de las necesidades de San Juan de
del Paciente y del Publico en Todo el . formacion. Ayudara a crear un programa de formacién adaptado al Dios
. 2n Presencia K L 2. . e .,
Ciencias de la Salud: desde el 20 personal 10 Trimestre | | nivel de conocimientos de los participantes.o Sesiones didacticas Fundacion de
disefno conceptual hasta la adscrito para introducir el contenido sobre la participacién de los pacientesy | Investigacion /
implementacion el publico en las ciencias de la salud y la investigacién participativa.o | IRBLleida
Actividades de grupo para consolidar la formacién de los
participantes.o Encuesta para evaluar la formacién individual de los
participantes.
Nuevos
. contratados
Curso seguridad y salud en los . .
laboratorios / Curso riesgos y IRBLleida y Quirén
. X llimitado contratados | 2 Abierto En linea - Prevencién /
medidas preventivas en . .
- . . de mas de 3 alternativa
posiciones laborales de oficina ~
anos que lo
haya hecho
Se trata de una formacién sobre el uso de la inteligencia artificial en
. .. Todo el . comunicacion cientifica. Como siempre, entendemos la
IA aplicada a la Comunicacion 3r-4rt Presencia R . - A ., .
AR 15 personal 4 . comunicacién cientifica no sélo como "divulgacién" sino también Eduscopios
cientifica . Trimestre | ., . ) .
adscrito como comunicacion entre iguales (pdsters, congresos), transferencia
a empresas, educacion, etc.
Cursos ofertados por PHAC (Public Health Agency of Canada)
gratuitamente:
1. Descripcion general de la microbiologia
Ofrecido 2. Evaluacién de riesgos de patdgenos
. T | | . ri neral para laboratori ntencién
Curso riesgos biolégicos en los . odo e tqdo € . 3 Segg dad genera .p’a a laboratorios de contenci6 PHAC +
X llimitado personal 6 afio - Online 4. Equipo de proteccién personal .
laboratorios . L . IRBLleida
adscrito curso a 5. Descontaminacién en el laboratorio
demanda 6. Residuos biomédicos
El IRBLleida emite un certificado global de formacién en riesgos
biolégicos en los laboratorios una vez se completan los 6 cursos y se
envian los certificados a formacié@irblleida.cat




Nombre documento
PLAN FORMACION 2025 FP-007 DI-002 04/12/2024 1 7/15
L —
i ;5 Siomadi Comité de Formacion: 03/10/2024 Delegada: 26/11/2024
et de Recerca Slomedica CCI: 18/11/2024 Patronato: 04/12/2024
’ P Duro Calendari . s
Titulo Plazas Publico Formato | Contenido Acreditacion
(hores) (o)
Todo el o 1. Riesgos y efectos de los productos quimicoso 2. Clasificacién,
Curso exposicion a agentes - 1r Pendient | envasado y etiquetado de sustancias peligrosaso 3. Normas de .
P llimitado | personal 2 . - - e - Pendiente
quimicos adscrito Trimestre | e seguridad en trabajos con productos quimicoso 4. Proteccién
individual
Formacién de Introduccién a la Innovacién de la mano de Ungria
Todo el Patentes y Marcas que ampliara la informacién de la pasada IRBLleida +
.. .. Pendient Pendient . . formacién "Cémo proteger los resultados de mi investigacion: ;me Ungria
Introduccidn a la Innovacion Il personal Abierto Online . - "
e . e conviene saber algo sobre patentes y modelos de utilidad?", Patentes y
adscrito . . . . . .
introduciendo los diferentes tipos de la propiedad intelectual y Marcas
profundizando en las patentes.
Escuela de
Curso de catalan para Todo el . Presencia - . Idiomas de la
<. 15 personal 35 Abierto Desarrollar habilidades para hablar catalan . .
personas recién llegadas . | Universidad de
adscrito .
Lleida
Dar una vision eminentemente practica y general sobre la creacién
c . Todo el . . . . . . ,
Curso sobre licitaciones y Pendient Pendient | 1r . de pliegos técnicos (especialmente de suministros), asi como de
. .. personal . Online P . L s KALAMAN
pliegos técnicos e adscrito e Trimestre otros aspectos técnicos relacionados como criterios de adjudicacién
y solvencia.
el objetivo del curso es ensefiar al alumno las capacidades de la
aplicacién Microsoft Excel en cuanto al andlisis y tratamiento de
datos y utilizacién de funciones, como soporte para la resolucién de
problemas. El curso tendra un caracter meramente practico. Se
. .. Personal . lantearan una serie de problematicas y se buscaran las
Microsoft Excel - Gestién de . . 2n Presencia | P . p . Y ..
i 30 investigado | 20 . herramientas y estrategias mas adecuadas para su resolucion. Los No
datos - Graficas Trimestre | | . . . "
r contenidos del curso se centraran en cinco teméticas:o 1. Repaso
rapido de conocimientos basicos.o 2. Funciones sencillas y
compuestas: matematicas, estadisticas, investigacién... o 3.
Herramientas para el tratamiento de datos: ordenar, filtrar... 0 4.
Tablas dindmicas.o 5. Introduccién a macros
Formacion inicial por el uso Todo el . - - .
. P R 2n Presencia | Curso para aprender a utilizar el uso del desfibrilador y primeros
del Desfibrilador y Primeros 12 personal 6 . - NeoSalus
o . Trimestre | | auxilios
Auxilios adscrito

6.2. Formacion especializada
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Las palabras "normativa", "legislaciéon" o "decreto", dan siempre
una primera (y segunda) impresion negativa, un rechazo. No
obstante, la normativa que regula la experimentacién animal
tiene toda la légica de procurar el bienestar de los animales y la
calidad de las investigaciones. Después de siglos de
despreocupacién por estos dos aspectos, la sociedad y los
. .. . profesionales consiguieron una regulacién que, a pesar de sus
Revision de la normativa . L
. lagunas y aspectos para mejorar, ordenan esta actividad
sobre animales de .
R . fundamental para el avance del conocimiento.
experimentacion ("La Personal . R
. . . 1r . En este curso revisaremos la normativa actual (2025), .
normativa sobre 20 investigador | 3 . Presencial . IRBLleida + CREBA
. L. trimestre subrayando y aclarando los aspectos que mas afectan al
animales de y técnico . . P
. .l personal investigador y técnico.
experimentacion para .. .
A Tema 1: Mapa y brujula para explorar la normativa sobre
dummies") . . .,
animales de experimentacion.
Tema 2: Requisitos normativos para el alojamiento de los
animales de experimentacion.
Tema 3: Requisitos normativos para los proyectos y
procedimiento experimentales.
Tema 4: Requisitos normativos para el personal que utiliza
animales con finalidades cientificos o docentes.
Introduccién a la - . L. , Escuela de Idiomas
. X Personal 1r . Desarrollar habilidades para mejorar la redaccién de articulos en . .
redaccion eficaz de la 15 . . 20 . Presencial | .~ 7, de la Universidad de
. . investigador Trimestre inglés .
investigacion Lleida
Cbémo mejorar tus - . . Escuela de Idiomas
. Personal 2n . desarrollar habilidades para mejorar las presentaciones y . .
presentaciones 15 . . 20 . Presencial L o de la Universidad de
. . - investigador Trimestre comunicaciones orales en inglés .
cientificas en inglés Lleida
Como mejorar tus - . . Escuela de Idiomas
. Personal 4t . desarrollar habilidades para mejorar las presentaciones y . .
presentaciones 15 . . 30 . Presencial L. o de la Universidad de
. e L, investigador Trimestre comunicaciones orales en inglés .
cientificas en inglés Lleida
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o Objetivo de la investigacion: acercarnos a la verdad
Experimentacion vs observaciéno Una idea, diferentes
, . proyectos. ldeas diferentes, proyectos similares.o Anatomia de Xavier Gomez
¢Cémo disefiar un p | 1 | tos de i tigacion (metodologia de | Arboné
estudio de investigacion? | 10 rersona 15 r Presencial | .0> Provectos de investigacion imetodologia de 1a roones.
De la idea al brovecto investigador Trimestre investigacion)o Estudios en personas, animales o "cosas"o ¢Hay Investigador de
proy que pedir permiso en algin lugar para hacer investigacion? o I'IBLleida.
¢Alguna normativa a seguir?o Ya tengo el proyecto: reflexiones
finales
el curso tratara de la importancia de tener una base de datos
fiable y de qué impacto tienen los valores faltantes (missing
data) en funcién de los diferentes tipos con respecto a la
La calidad de los datos es valoracién de la validez externa de nuestros datos. El curso
importante Personal n tendra un contenido muy practico que se estructurara en una SCT Estadistica
portante. . 10 . . 15 . Presencial | primera parte de disefio y creacién de una buena base de datos, .
Organizacion y limpieza investigador Trimestre . . IRBLIleida
de datos ya sea en Excel, Jamovi o REDCap (el mas recomendable y
accesible para los investigadores del IRBLIeida) y de una
segunda parte de depuracién y validacién inicial, y limpieza o
correccion si es necesario, que hay que hacer siempre como
paso previo a cualquier andlisis estadistico.
Estadisticas para no 5 Personal 15 2n Presencial Actualizacién de contenidos de estadistica para personas no Servicio Estadistica
estadisticos investigador Trimestre expertas en el ambito.
Introduccién ala Personal 4t . Actualizacién de contenidos en bioinformatica para personas no - L
5 15 Presencial Servicio Estadistica
bioinformatica investigador Trimestre expertas en el ambito.
tﬁ;oiiz_':dbjfgil:::?:; ¢ Sesidn 1: Aprendiendo la jergae Sesién 2: Loros
. . ersona . probabilisticose Sesién 3: Creacién y entrenamiento de |Ase .. .
oportunidades y peligros | 5 P I 15 at Presencial babilisti sesion 3: C id t iento de 1A Servicio Estadistica
dz 1a 1A en Ia y pelis investigador Trimestre Sesién 4: Corriendo con lobos y bailando solos. Modelos de
. s lenguaje de gran tamafio
investigacion
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Introduccién a Python para las ciencias de la vida.
El objetivo de este curso es ayudar a los investigadores en
ciencias de la vida a adquirir los conocimientos basicos de este
lenguaje de programacion para utilizarlo en el contexto de su
investigacion.
Una vez finalizado el curso, y con la ayuda de los materiales
Python por investigacion Personal 4t . roporcionados, los alumnos deben ser capaces de configurar .. L
.y . .p g 5 . . 12 . Presencial prop . P g Servicio Estadistica
biomédica investigador Trimestre un entorno de trabajo en su ordenador y pasar por los casos de
uso mas comunes: cargar datos de secuencias, configurar una
base de datos utilizando la biblioteca Pandas, utilizar Python
para procesar archivos de texto en diferentes formatos, etc.
Esto permitira a cada investigador aprender los detalles
necesarios para su investigacion basandose en las habilidades
ensefadas en el curso.
Curso Intensivo de Etica
Buenas Practicas Todo el . .
y bu . .. 2n . . . Instituto Borja de
Clinicas para el inicio de 15 personal 15 . Online No disponible s
X . Trimestre Bioética
un estudio de adscrito
investigacion

6.3. Formacion transversal y especializada pendiente de confirmar proveedor, formato y contenido
Dentro del plan de formacion también queremos incluir iniciativas que, a pesar de tener la clara intencién de ejecutar durante 2025, todavia no se
ha podido concretar toda la estructura del curso. Algunos aspectos de estos cursos pueden variar significativamente en el formato en el que se

desarrollen.
’ P Duro . . e s

Titulo Plazas Publico (hores) Calendario | Formato Contenido Acreditacion
o Derechos y sistemas y garantias a personal de atencién al usuario

Cursos de proteccion de . Todo el . . . Deberes y obligaciones y de principios a todo el personal en general T

llimitado personal Pendiente | Abierto Enlinea . .. TicHi

datos adscrito y sobre todo los que ocupen cargos de direccién para aquel personal
gue realice tareas de investigacién.

Curso liderazgo 4 'Persor?al Por ] Por . Por . Para confirmar A determinar

investigador | confirmar | confirmar confirmar
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Titulo Plazas Publico (hores) Calendario | Formato Contenido Acreditacion
El Curso de Gestion del Estrés se ha elaborado especificamente para
mejorar las habilidades para afrontar el estrés con éxito. Su objetivo
es aumentar la capacidad de autocontrol a través de técnicas
.l Todo el psicoldgicas de eficacia probada. Este curso pretende dar a conocer Consultoria de
Curso de gestion del . . . .
estrés 12 personal 9 TBC Presencial | los factores mentales que contribuyen a promover el estrés y ampliar | Salud
adscrito el repertorio de estrategias para afrontar situaciones de estrés. Se Conductual
trata de un curso eminentemente enfocado al cambio de las
conductas especificas que cada asistente necesite en su entorno
personal.
Busqueda de subvenciones
. Personal S . ., ..
Subvenciones Curs . . . Revisidn detallada y capacitacion seccion por secciéon .
. 12 investigador | 15 T4 Presencial - . Para confirmar
Horizonte UE RN Elementos generales para la redaccion de subvenciones (Resumen,
i oficina ;
RSC, plan de trabajo, etc.)
CURS en DORA -
Declaracién de San Por Personal
Francisco sobre la . investigador | TBC TBC TBC Pendiente de determinar A determinar
. . confirmar ..
Evaluaciéon de la i oficina
Investigacion
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6.4. Otros

« Sin embargo se ofreceran formaciones en materia de igualdad e innovacién segin
los planes elaborados. Estas formaciones se irdn ofreciendo durante el afo.

o También se realizardn cursos en colaboracién con otros centros de investigacion
a definir (convenios con el Centre for Genomic Regulation of Barcelona e Instituto
de Investigacién Sanitaria Aragon).

¢ Cualquier otra iniciativa de formacion que surja dentro del centro, sera liderada
desde la comisién, SCT, departamento, grupo de investigacién, area de
investigacion que la haya propuesto y el responsable de formacién y oficina de
gestion ofreceran su apoyo segun convenga (por ejemplo el GO-HERO
gestionado desde proyectos en la oficina de gestion del IRBLIeida).

7. Difusion

El plan de formacién se difundird después de su aprobacion a través de los siguientes
canales de comunicacioén:
e Lapagina web del Instituto.
¢ Envio mediante listas de distribuciéon de correo electrénico a los miembros
del Instituto.
e Pantallas de comunicacion internas del IRBLleida.
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8. Encuesta de satisfaccion

8.1. Diseno de la encuesta y envio
Al acabar todos los cursos de formacién coordinados desde la oficina de gestidn se hara
una encuesta de satisfaccién a alumnos y profesorado.
Se enviard dentro del plazo de 1 semana de la finalizacién del curso.
Se hara un 1er recordatorio 2 dias después del primer envio de la encuesta.
Se hara un 2° recordatorio 9 dias después del primer envio de la encuesta.
Se cerrard la recogida de respuestas 10 dias después del primer envio.

Estas encuestas, incluirdn siempre:
e [Obligatorio] Identificador del curso (Nombre, cédigo o similares):
e Edicién del curso: Anualidad + Edicion (en su caso):
e Valoracion del curso del 1 al 5, donde:

En desacuerdo

De acuerdo

1
2
3 Neutral / Ni d'acord ni en desacord
4
5

Totalmente de acuerdo

- NS/NC (sin savia/sin concurso)

a. [Sélo Alumnos, Obligatorio] Contenido Recomendaria el curso
a un companero/a por su contenido
b. [Soélo Alumnos, Obligatorio] Contenido El contenido del curso
ha cubierto mis expectativas
C. [S6lo Alumnos, Obligatorio] Profesorado Recomendaria el
curso a un compaiero/a por su profesorado
d. Recursos Los recursos (Medios tecnolégicos, Ubicacion, aula o
plataforma de videollamada utilizada, etc.) han sido adecuados
e. [Sélo Alumnos, Obligatorio] Logistica La logistica desde la
oficina de gestion del IRBLIeida (difusidon, inscripcion,
informacién del curso una vez inscrito, certificacion y resolucion
de dudas) ha sido adecuada
f. [Solo Profesorado/Proveedores, Obligatorio] Apoyo a los
Proveedores El apoyo en la organizacion del curso de la oficina
de gestién del IRBLleida (preparacién del curso, recogida de
inscripciones, resolucion de problemas logisticos, respuesta a
imprevistos, gestion de factura, etc.) ha sido adecuada
g. [Solo Alumnos, Obligatorio] Valor Creo que esta formacion
aportara valor en mi trabajo diario?
o [Por todas las valoraciones <=2,0 abrir un campo de texto, Obligatorio]
¢{Qué ha pasado y como podemos mejorar en el futuro? (Texto)
e Otras observaciones / opiniones (Texto)
¢ [Mensaje automatico en caso de que el valor de Recursos, Logistica o Apoyo a
los Proveedores sea <=2,0] Te pedimos tu nombre y correo para registrar tu
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encuesta como una no conformidad de calidad y poder hacer seguimiento de la
misma. Recibiras una respuesta individual de las acciones correctivas que se lleven
a cabo para solucionar la incidencia y/o evitar que vuelva a pasar en el futuro.
o Nombre y apellidos:
o Correo:
o Opcién a no identificarse: No quiero dar mi nombre y correo. Registro la
No Conformidad de manera andénima y no recibiré respuesta individual de
las acciones que se llevan a cabo para corregirla en un futuro.




